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TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

De acuerdo con el informe técnico elaborado por el contratista que a su vez fue validado por el componente
técnico del equipo de la Secretaria Distrital de Salud se concluye de manera favorable la realizacién de las
pruebas en el total de criterios de aceptacion (2.891) relacionados, el equipo QA de la SDS validé el total de HU
consignadas en el protocolo de pruebas y 2.866 CA de los 2.891 CA relacionados, lo que corresponde al 99,13%
de los CA. Los 25 criterios de aceptacion no validados por parte del equipo QA SDS corresponden al médulo de
inteligencia de negocio, estos suman un total de 25. Lo anterior, debido a que ETB solicitd detener la validacion
de las HU de Bl restante, dado que, se realizara el despliegue de una nueva versién de los tableros de control
gue conforman este modulo. La sumatoria de los 2.866 CA validados + los 25 CA pendientes de validar, da un
total de (2.891) CA.
“(...) Los integrantes del equipo de pruebas SDS registraron de forma permanente y detallada los datos
de la verificacién realizada a cada Criterio de Aceptacién en el periodo de tiempo establecido para las
pruebas, se procede a realizar el analisis de las pruebas tomando como base la fuente de informacion
poblada por el equipo de pruebas, con el propdsito de calcular y obtener los indicadores establecidos en

el documento del protocolo de pruebas y dar las conclusiones de la informacién analizada. (...)”
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Lo anterior, de acuerdo con las consideraciones establecidas en el protocolo de pruebas suscrito en las
siguientes condiciones.
“(...) Métricas de éxito: Para evaluar el cumplimiento del periodo de pruebas se realizara el analisis de las
siguientes métricas:
e Total de criterios de aceptacion 2.861 contenidos en 240 Historias de usuario
e Total de criterios de aceptacion exitosos / el total de criterios de aceptacion.
e Total de criterios de aceptacion con bugs bloqueantes / el total de criterios de aceptacion.

e Total de criterios de aceptacion con bugs no bloqueantes / el total de criterios de aceptacion.

El estandar de las métricas de éxito requerido para avalar el periodo de pruebas corresponde al 90% de
cumplimiento en los criterios de aceptacion con un margen de bugs no bloqueantes del 10% y 0% de bugs

bloqueantes(...)".

Es asi como, luego de la realizaciéon del protocolo de pruebas en su completitud, se logré establecer el
cumplimiento de las métricas de éxito establecidas en el protocolo de pruebas suscrito entre las partes, dando
como resultado, con corte al 19 de agosto de 2025, el equipo QA de la SDS reporté el siguiente cumplimiento e
incidencias identificadas en el funcionamiento del sistema de informacién SISEM: Tabla 4 Indicadores sobre CA
definidos en protocolo de pruebas Indicador Porcentaje Total de criterios de aceptacion exitosos / el total de
criterios de aceptacion. 97,23% Total de criterios de aceptacién con bugs no bloqueantes / el total de criterios de
aceptacion 2.76% Total de criterios de aceptacion con bugs bloqueantes / el total de criterios de aceptacion 0%
Se realizé un total de 133 reportes en la plataforma JIRA, de los cuales se clasific6 14 como Bugs No bloqueantes
de 14 (1,90%). Sin embargo tras la consolidacion y andlisis efectuado por el equipo QA de la SDS de identificé
55 incidentes reportados + 25 CA de modulo inteligencia de negocio no verificados, los cuales requieren ajustes
y solucién. Por tanto, se presentd un cumplimiento del 97,23% y de observaciones identificadas del 2,76%,

resultados dentro de las métricas de éxito (estandar) definidas en el protocolo de pruebas.

En concordancia con:
“(...) Este protocolo hace parte integral del diagnoéstico respecto a la funcionalidad del sistema de
informacion, cumplida satisfactoriamente la etapa de pruebas, presentacién y aprobacion del
cronograma de solucion del porcentaje de bugs resultantes, la SDS — FFDS aprobara el entregable

E17- desarrollo evolutivo, parametrizacion y pruebas. (Negrita fuera del texto) (...)”

Ademas de lo anterior, se expresan los hallazgos que resultaron del proceso de pruebas:
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e Ajustes de 14 Bugs no bloqueantes, validacion de 51 incidencias reportadas en plataforma JIRA (De
acuerdo con informe de la SDS), asi como, las incidencias adicionales generadas en la validacion de
modulo de inteligencia de negocios (30 reportadas via email a ETB).

e Entrega al equipo técnico de TIC, el cédigo fuente actualizado a la versién de la plataforma SISEM
desplegada en ambiente de produccion, sincronizado en el repositorio Azure DevOps dispuesto por la
SDsS.

e Actualizacion de los manuales de: administracidn, operacion, de usuario y técnicos.

Adicional, es pertinente mencionar los criterios de cubrimiento de la garantia relacionados en el anexo técnico,

numeral 9, el cual, expresa lo siguiente:

“(...) El Proveedor debe cumplir con los siguientes términos de garantia para todos los productos del
proyecto y que se encuentren como incidentes relacionados con el no cumplimiento de los
requerimientos funcionales o no funcionales descritos en el presente proyecto:

» Debe garantizar la correccion de defectos de funcionamiento durante minimo un (1) afio posterior a la
entrega final de los productos desarrollados y aprobados por la Direccion TIC (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones), Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud, Secretaria Distrital de
Salud de Bogota y adicionalmente por el tiempo ofrecido como garantia extendida (esta Ultima en caso
de haberse ofertado para asignacién del puntaje)

* Los ANS (Acuerdos Niveles de Servicio) esperados o solicitados para el periodo de garantia segtin su
nivel de criticidad {(...)

(...)

» Debe garantizar la correccion de fallas de funcionamiento por lo menos durante un (1) afio contado a
partir de la fecha de instalacion en el ambiente de produccién de la solucién final.

» Debe garantizar que, para todos los desarrollos realizados, se puedan realizar cambios posteriores con

independencia total del proveedor que sea adjudicatario de este proceso.

(..

En caso de ajustes en el software durante la etapa de garantia, debera garantizar la instalacién de las

actualizaciones en el ambiente de produccién de la entidad y entregar la documentacién actualizada. De

igual forma se debe garantizar el funcionamiento de todos los ambientes para que se puedan dar

cumplimiento a los tiempos de solucién antes descritos.

(.)




DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION >
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. - —
Cédigo: SDS-DFO-FT-001 Version: 1

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz Angela Manquillo Erazo

En continuidad con el andlisis del protocolo de pruebas, se deben evaluar las condiciones de la interoperabilidad
del sistema, en relacion con los criterios de aceptacion establecidos en el protocolo de pruebas a satisfaccion

frente al funcionamiento del sistema.

“(...) Criterio de aceptacion para Interoperabilidad

1. Consistenciade lainformacion:
Se verificara que la cantidad de incidentes registrados en el SISEM coincida con la reportada por la
Secretaria Distrital de Seguridad, Convivencia y Justicia — CAD NUSE PremierOne - C4, a través del
datafeed. Para ello, se descargara un reporte directamente desde la base de datos del datafeed y se
comparara con el reporte de incidentes almacenados en el SISEM, correspondientes al mismo rango de

tiempo. Para esta verificacion, se contrastaran los registros generados por cada sistema.

2. Tiempo de transferencia de incidentes:
Se validara que el tiempo de transferencia de los incidentes desde el datafeed hacia el SISEM no supere 70

segundos. Para esta verificacion, se contrastaran los registros generados por cada sistema. (...)” .

Frente al primer criterio, Describir la conclusion del Resultado se realizé el muestreo requerido durante los dias
de prueba, el resultado de la validacién positiva en la consistencia de la informacién se puede consultar en el
informe resultado del protocolo de pruebas realizado por la entidad en el acapite de interoperabilidad y se puede
validar en las graficas de tendencia. Es asi, que el criterio se encuentra cumplido en las condiciones

establecidas.

En lo relacionado con el tiempo de transferencia, durante el desarrollo del muestreo, se concluyé un tiempo

promedio de 28.33 segundos, cumpliendo asi con el criterio de aceptacion incluido, delimitado en 70 segundos.

Respecto de la bidireccionalidad se establecié:

“(...) Criterio de aceptacion de bidireccionalidad:
ETB SA ESP dispondrd de un mecanismo de retorno para la informacién resultante del sistema
informacion SISEM en la infraestructura dispuesta por la SDS - FFDS para este fin, la cual estara en

disposicion para ser tomada por el C4 mediante el mecanismo acordado. (...)”

Como resultado de lo anterior, respecto al analisis de interoperabilidad, el equipo de pruebas de la SDS realizé
35 mediciones durante el periodo de pruebas definido, con un promedio de 2.69 mediciones por dia, de las cuales

de identific6 un tiempo promedio de transferencia de los registros en unidad de segundos de 28,33,
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observandose que el total de incidentes transferidos no sobrepasa los 70 segundos establecidos en el protocolo
de pruebas. Por lo anterior se evidencia que la interoperabilidad observada cumple con el estandar definido.

Respecto al cargue de datos del Premier One al Data Feed se identifico durante el periodo de pruebas un
promedio de confiabilidad del cargue de datos del 99,95%, observandose una reduccién en el cargue de los
datos el dia 13 de agosto de 2025 (del 99,69%), en relacion con esta situacion ETB realiz6 un mantenimiento
correctivo en la franja de tiempo entre el 15 y 18 de agosto de 2025, con el objetivo de corregir inconsistencia en
la forma de leer los datos desde el Datafeed, y de garantizar el 100% del cargue. Se pudo observar en las

pruebas realizadas el 19 y 20 de agosto porcentaje de cargue de datos entre el 99,94% y el 100%.

La Secretaria Distrital de Salud dispuso de la infraestructura en nube GCP para el almacenamiento,
procesamiento y disponibilidad de la informacién resultante de los procesos operativos y administrativos en la
atencion de incidentes de salud ejecutados en la plataforma SISEM, que sea requerida para consulta por parte

del C4, con el propésito que se utilizada como insumo en sus procesos de analitica de datos.

ETB debe entregar cronograma de actividades de ajuste, que contemple el total de observaciones descritas y
con programacién que no supere el mes de noviembre de 2025:

1. De acuerdo con reporte de incidentes de JIRA cargados por ETB en el repositorio compartido (ETB
SDS) el dia 20 de agosto de 2025, la SDS extrae la siguiente tabla, en la cual se identifican 51

incidentes es estado progreso y suspendido, los cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 6 Relocion de Incidencias registradas en Plataforma JIRA

COoDIGO CRITE INFORMAD
No INCIDENTE MODULO HU RIO DESCRIPCION OR ESTADO
Error al guardar la informacion del
1 MDSSISEMF APP HUW00217 1 registro de paciente en el la John Sosa EN
2-133 . . PROGRESO
aplicacidn SISEM modwvil
MDSSISEMF . EN
2 2132 APP HUO0006 3 Error en cambio de estados John Sosa PROGRESO
Permite almacenar informaciéon de
3 MDSSISEMF APP HUW00271 5 turnos cuando Pre visualiza John Sosa EN
2-131 PROGRESO
MNovedades para Entrega de Turno
. = migueblink
4 MDSSISEMF APP HUOO224 g Mo guarda la informacion anexada @email.co SUSPENDIDO
2-129 y muestra error
m
La Consulta de inventario de
MDSSISEMF ) ) < 10 EN
5 5-128 APFP HUQD247 2 Eg:lpns Biomeédicos no muestra lohn Sosa PROGRESO
MDSSISEMF Blogueo de la aplicacion SISEM EN
6 9-126 APP HUW00011 12 mévil John Sosa PROGRESO
MDSSISEMF Consultar Preoperacional Auxiliar EMN
7 APP HU00236 2 John §
2-125 y/o TAPH onnEesE | pROGRESO
MDSSISEMF Generar Lista De Chequeo Pre EMN
8 APP HUW00015 1 John §
2-124 Operacional Médico onn=esa | procreso
Mo acepta la opcion de traslado
seleccionada y aun asi pide migueblink
MDSSISEMF . . . . EN
9 2123 APP HUQD267 3 Db||ga.tcl!'lﬂ el c_ampcl .dE la firma @gmail.co PROGRESO
del médico quien recibe el m
paciente y del paciente
MDSSISEMF Parametrizar Cédigo EN
10 2133 APP HUO0211 15 Hom_olclgacmn Insumos y lohn Sosa PROGRESO
Medicamentos
MDSSISEMF Error cuando se gestiona y se
11 2101 APP HUW00121 7 devuelve VEHICULOS John Sosa SUSPENDIDO
La fecha y hora de incidente
MDSSISEMF mostrada en la U SISEM no Javier EN
12 2-99 -0 P1SISEM | HUOO0O1 1 coincide con fecha hora Premier Mejia PROGRESO
One
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MOSSISEMF Ko busca el siguiente incidente EMN
13 aAPP HUOG2559 & lohn 5
197 00413879 hn sosa PROGRESD
Andrea
MDSSISERAF Nowedad envie de correos masivos | Carolina EN
1 2-5 Prestadores | HUOG114 12 inactivacién Prestadores e IPS Rojas PROGRESO
Lancheros
. . Andrea
L MDESISERE e AP - . 00214 s Grillas de parameétricas de la app caroling M
2 a3 -Parametriz no Cargan con us!Janc- i Rojas PROGRESD
acion administrador ACRDIAS
Lanchercs
APP - Emel HU 00021 Consultar Reglstro
MDOSSISERF HU EMN
1B 1.Parametriz 2, 3y | APH y remitir correo se presentan | John Sosa B
2-BF : Do0z1 FROGRESO
acion 4 los sigulentes incidentas
Marlon
17 MODSSISEMF Power B HU 3 Mo s wisualiza la opcidn para Leanardo EMN
2-B6 Do199 dirigirse al médulo de reportes Estupifian PROGRESD
Aevels
App
Mol 2 HL
Ajustadas .
MOSSISEME | {Condiciones HU Error al editar el paciente en la IP5
18 ) 2 para entrega y firma por el médico | Jwhdaya SUSPENDIDO
2 ¥ 00235 o enfermo jefe
Mockups]id. ¥ .
Preoperacion
al
A La welocidad mostrada en pantalla
pp no coincide con la velecidad real
Mol HL .
ajustad del movimiento del vehicula, para
ustadas
MDOSSISERAF HU el caso muestra 0 km/h y la —_—
1 2-83 -:Cc-nd::lnnes 0002459 3 ambulancia se encontraba emn PWRAAYA SUSPEMDIDG
desplazamiento. Se validéd que
Mackups] 3. P qu
. tiene un retraso
General
aproximadamente de 2 minutos e
. . Pendiente validar tipo de migueklink
20 MDSSASEMF Seguimiento HUOO256 4 documentacidn, mo contiene al @Emadl.co En
2-FF pacientes - PROGRESC
tipe ASI i
Pendiente validar tipo de migueklink
a MDOSSISERAF Seguimiento . EMN
N paclentes HUDO256 3 ancurnfntaclan, mo contiene el @grmail.co PROGRESD
tipo MSI m
Se realiza la validacidn del criterio
_— . ElDwcuara
22 MDOSSISERAF Hospltales HU 17 de aceptacidn 1¥ para la HUOOL17E @saludcapl EMN
2-¥5 3 00176 w el endpoint expuesto no se P PROGRESO
tal.gow.co
identifica
Andrea
- HUD164 La funcionalidad de
23 | MDSSISEME Hospitales HUD 164 a8 cargue masive no tene la caroling Em
2-74 restriccién r perfil Raojas PROGRESC
L] b Ll
parp Lanchercs
MBISSISEME H Solicitar Autorzacidn Carril -
4 273 Core 00027 7 Transmilenio no guarda con lohn So0sa PROGRESO
médice regulador
Em los campos a wisualizar en el
. MOSSISERAF INTEROPERA comprobador de derechos, varios —
= 2-72 BILIDADES HUGo158 ? Ccampos estan inactivos con el imauintana [ SUSPENDIOC
mensaje "ESTE CAMPO MO SE
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ENCUENTRA EN LA
INTEROPERABILIDAD"
Andrea
26 MDESISEMF Hospitales HUOOLEA 2 HUOO164 No existe validacién de Carolina EF\I ]
2-71 rango de fechas Rojas PROGRESD
Lancheros
MIDSSISERF Cansulta Mo realiza la bdsqueda general de EN
7 370 retencidn de | HUGG12S 11 forma correcta LTI Y FPROGRESD
camillas
Al moments de cerrar la
funcionalidad "Atencidn
Hospitalaria" hablendo
. MODSSISEMF Arancidn HU diligenciado informacidn, no EM
2B 3 jmaquintana I
2-68 Hosgpitalaria 00165 muestra el mensaje informativo, PROGRESO
indicamdao *JEstad seguro de cerrar
la pestafia? Los camblos realizados
serdn descartados”
45 | MOSSISEMF core HU 5 | peles 3 roles solo "TARNMY, tiens g'::';ﬁ':‘: EN
2-85 oooog la opcidn “Alertar lps" m ) FROGRESO
Otras rarlon
20 MOSSISEMF | Paramétricas HUOOOS 2 16 Mo se valida obligatoriedad en la Leanardo EN
2-54 - Otros instancia "Datos generalas” Estupiiian PROGRESD
recursos APH Revelo
Mo estd guardando al limplar migueblink
31 MDSSISEMF Core Hu 47 anrmagr;n en el campo Fsl.egu ndo @gmanl.cn EM
2-56 ooooy? PROGRESD
mombre v apellido m
Al realizar un registro de usuario
con los mismaos nombres de otra
pErsona ya registrada
previaments, deberia crear un
login de prirmer letra del prirser
morbre + primera letra del
» _ segundo nombre si existe + el EFTarres@
33 MOSSISEMF | Formacidn al HU 18 primer apellido + un numearo caludeapita EM
2-55 TH Do173 consecutivo, pero esta regla no se I o co PROGRESO
estd generando a la hora de
realizar el envio del correa, ya gque
en el correo se evidencia al
usuario sin el consecutive, por lo
que el usuario presentara
problemas a la hora de iniclar
seshin.
Mo curnple con lo descrito en el
e . migueklink
33 WIDSSISENF core HU 38 critera de aceptacktn el cual @gmail.co EN
2-54 Dooa? asigna nacionalidad colombiana . PROGRESD
con cualquier tipe de documento
Dtr.as Las listas desplegables no se iy
34 MOSSISEMF | Paramétricas HU encuentran ordenadas Leonardo Em
2-50 - Otros Doos1 Estupifian PROGRESD
recursos APH Fyd alfabéticamente Rewvelo
Al inactivar ambulancia desde Andrea
- KDSSISEMF HU ; cruce de Reps no se limplan por Carolina e
3= 2-46 Frestadares Do114 iz completo los datos de Rojas SUSPENDIDD
caracterizackin del vehiculo. Lancheros
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El sistama no envia copla de
corred en las inactivaciones de A
E') MOESISERAF Prestadores Hu a7 ambulancias a los roles de Gestor tarolina SUSPENDIDO
2-44 pO11d Lranchas = Aojas
de Informacidn y administrador
y Lancheros
del Sistema
Aandrea
. MOSSISERAF HU Mo 52 adjunta manual mddulo de Carolina _—
e 2-43 Prestadores 00114 1= Hospitales - Correo activacidn IPS Rojas SUSPEMDIDC
Lancheros
. migueblink
35 | MDSSISENF Prectadores HU 11 De acuerdo al criterio, no cumple @gmailco | SUSPENDIOD
2-42 DO133 va que permite crear duplicados m
OTRas
Pararnétricas
2 MOSSISERF HU : EM
39 | 408 - Parametros R G Mo s2 encuantra la opcidn eliminar | Whdaya PROGRESD
generales-
Genero
OTRas
40 MOSSISERAF PaP‘rEME:‘I::as Hu S N tra | : 1 AT R L Y Em
339 - Farametros . o 52 encuentra la opcion eliminar PROGRESD
generales-
Gener
El sistama no estd informando la
- Editar
41 MOSSISERAF Contratos HU 5 abligatoriedad de los campsns, en maulntana EM
2-38 ¥ Doo4z la secchdn de editar Servicios Img PROGRESO
Convenlos
Contratados.
Cargue de REPS - No se envian Andrea
43 MDSSISERF Prestadores HU 14 al | mensajes Fle creacidn / Carolina SUSPENDHDO
2-37 00114 18 inactivackén a correns de Rojas
Prestadores Lancheros
Crear El sistema no estd informando la
MDSSISERF HU obligatoriedad de los campos, en EM
43 Contratos & X mauintana
2-38 ¥ DoOo41 la secchkon de Servicios ima PROGRESO
Convenlos
Contratados.
El filtro de fechas no genera
ninguna accidn en el mapa, para
EFTarres@
MOSSISERAF HU poder realizar otra acchdn
44 Mapas 9 . saludcapita | SUSPENDIDO
2-33 s Doos9a referente al criterio de aceptacidn : a
de la histaria de usuario, con el -Bov.co
respective rol autorizado para ello.
Al realizar el filtra por fecha, grupo
MDSSISEME HU v prioridad, no se realiza ninguna EFTorres@
a5 339 Mapas 000Ea 5 accidn de indicar bases y tampoco | saludcapita | SUSPENDIDOD
muestra las concentraciones de |.gonw.co
inckdentes en el mapa.
- MDSSISEME orectad HU . :::ue acun_ard::lu- al cnte:r:u:u o r*nl‘.lestra ;lgueb;lmk "
3% restadores 0137 a opcidn Iﬂ"!i}lﬁf nte-nml., gmail.co PROGRESD
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2. Observaciones a incluir en cronograma de solucidn de las incidencias identificadas en informe de pruebas:

Las fallas e incidencias reportadas relacionadas en este informe deben ser parte del cronograma
de actividades de ajuste en el periodo de garantia, el cual debe iniciar inmediatamente posterior
a la finalizacion de pruebas y recepcién del sistema SISEM.

El periodo de programacion de los despliegues de ajustes y subsanaciones requeridas no debe
superar un periodo de dos meses (octubre y noviembre de 2025).

ETB solicitd hacer despliegue de los nuevos componentes del médulo de B, al identificarse falla
en los CA de inteligencia de negocios, por tanto, se determiné que dichos criterios de aceptacion
deben ser incluidos en el cronograma de subsanacion inmediato a la finalizacién del proceso de
pruebas, al igual que el resto de incidencias identificadas.

Si bien la APP superé la mayoria de los CA, se debe dar prioridad alta en el cronograma de
Ajuste y solucion las incidencias reportadas en JIRA de la APP (fallas en el Direccionamiento a
IPS destino, ubicaciéon con exactitud del punto del punto del incidente, ruta sugerida al
incidente...).

Se debe Validar la gestién de varios incidentes de forma concurrente o paralela, dado que, en
uno de los casos ejecutados en campo, se traslaparon los datos de dos bitacoras de incidentes
diferentes y paralelos en uno de ellos, esto detectdé dias después de concluido el ciclo de
pruebas, por ello no se logr6 registrar en la plataforma JIRA. Incidentes SISEM: CRU 00440897-
25 y CRU-00440947-25

Actualizar el documento “Guia de uso de la APP SISEM” alineado al flujo de SISEM expuesto
por ETB, debido a que, en el desarrollo de las pruebas de la APP se identificd que la
funcionalidad de esta se basa en flujos de negocio que no estan descritos en el documento en
referencia, adicionalmente hay funcionalidades que solo la saben los lo cual origind retrasos en
el avance con fluidez de las pruebas por parte del equipo QA SDS, porgue nho era tan intuitiva la
funcionalidad y por ende impacté en los tiempos de ejecucion.

Garantizar el funcionamiento de la autenticacién con el directorio activo de la SDS (AD SDS)
desde SISEM, para evitar doble autenticacion.

Garantizar el funcionamiento de la interoperabilidad con el comprobador de derechos de la SDS,
en los mdédulos SISEM del CORE, El endpoint desde la SDS esta funcional como se evidencio
con ETB.

Ajustar la mensajeria de correos a cuentas del dominio de la entidad.

Corregir falla de multisesion, dado que SISEM esta permitiendo autenticacion paralela en
diferentes navegadores y diferentes dispositivos al mismo tiempo, lo cual no es la funcionalidad

correcta.
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3. Incidencias identificadas en modulo de inteligencia de negocios — BI:

No HU CRITERIO DESCRIPCION
1 |HU00156 1 ggljé(lste rol de usuario de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
No muestra la gestion de los incidentes corresponde a la atencién
2 | HU00156 3 telefonica o el despacho de un vehiculo de emergencia de acuerdo con
la regulacién médica.
3 |HU00156 5 No muestra el texto de grafico de barras por todo un nivel de jerarquia
4 | HU00156 7 No se encuentran todas las localidades para hacer probar los filtros.
Al utilizar el filtro de fecha 2025 no muestra informacién no editable el
5 |HU00157 2 indicador “Total incidentes” aparece en 0 pero si busco en los incidentes
2025 tengo 139. Anexo imagenes.
6 |HU00157 3 N(_) n_1uestra la gestién de los incidentes total de incidentes Unicos por
prioridad
HU No se evidencia el archivo “Anexo técnico tableros inteligencia de
7 00199 1 negocio embebidos desde SISEM como lo indica el Criterio de
aceptacion
HU La informacion de los tableros no es consistente ya que se visualiza en
8 4 cada mes que los afios 2023, 2024, 2025 varia significativamente la
00155 . -
cantidad de incidentes
9 HU 1 El tablero no se ajusta completamente a la ventana disponible embebida
00155 en el médulo y no coincide a nivel de espacios con el mockup de la HU
10 HU 2 Se identifica que la informacion no se visualiza desde el 2020 como lo
00155 indica el Criterio de aceptacion
11 HU 3 No se visualiza el mensaje informativo indicado den el CA cuando el
00155 puntero del Mouse esta sobre el indicador 'Total Incidentes'
12 HU 5 En la tabla del tablero de control, El campo Fecha incidente no tiene
00155 formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS
HU Para los filtros, La opcidn "Borrar selecciones" no se visualiza
13 11
00155 correctamente
Los indicadores "Total Gestiones" y "Despachos" muestran la misma
HU . . .
14 3 cantidad, lo cual no es consistente (Siempre debe haber menos
00156
despachos)
En la tabla del tablero de control, El campo Fecha incidente no tiene
15 | HU 00161 > formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS
16 | HU 00161 12 Para los filtros, La opcidn "Borrar selecciones" no se visualiza
correctamente
En la tabla del tablero de control, EI campo Fecha incidente no tiene
il 2 formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS
18 | HU 00162 12 Para los filtros, La opcidn "Borrar selecciones" no se visualiza
correctamente
Se encontrd que los datos cuando se selecciona el afio 2025 no
19 |HU 00161 6 muestra los datos reales, se debe verificar el proceso de actualizacion
de la informacion.
Filtros Horas: Se encontrd que al seleccionar el afio en la pestafia filtro
20 |HU 00161 7 fecha y luego la pestafia filtro hora ocurre un bloqueo de la pestafia filtro
fecha.
21 | HU 00161 8 Al sele_cuonar_el filtro por afio de 2025 y otr_os afios, luego seleccionar
otros filtros la informacidn de la tabla cambia.
22 | HU 00162 8 Al sele_cmonar_el filtro por afo de 2025y otros afios, luego seleccionar
otros filtros la informacion de la tabla cambia
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23 | HU 00162 9 En el desplegable de las localidades hacen, falta localidades y la opcion
aquellas areas gue no pertenecen a Bogota.

24 | HU00159 1 Muestra valores desactualizados con las incidencias reportadas.
Al cambiar entre los filtros de fecha y otros filtros, estos se ocultan

25 | HU00159 7 correctamente, pero el filtro de horas permanece visible y muestra dos
opciones abiertas hasta que se usa el botén "Ocultar".

26 | HU0O159 10 IEaI If-IIILtJrO no est4 actualizado con todas las localidades como lo menciona
La opcion Restaurar no estda mencionada correctamente, al ubicarse

27 | HU00159 14 sobre ella muestra “Haga clic aqui para continuar”, no es coherente con
la funcionalidad.

28 | HU00159 1 Muestra valores desactualizados con las incidencias reportadas.
Al cambiar entre los filtros de fecha y otros filtros, estos se ocultan

29 | HU00160 6 correctamente, pero el filtro de horas permanece visible y muestra dos
opciones abiertas hasta que se usa el botén "Ocultar".

30 | HUOO160 9 El filtro no esta actualizado con todas las localidades como lo menciona
la HU.

| COMPROMISOS*
ACCION RESPONSABLE FECHA

Frente a los BUGS no blogueantes
comprendidos dentro del margen del 10%,
encontrandose en el estado de progreso como
BUGS ya reconocidos por el contratista un total
de 14 que equivale al 0.48%, sin embargo,
frente a los escalados en la plataforma JIRA,
se encuentran pendientes de validacién por
parte del contratista 41 reportes, de los cuales
26 se encuentran en progreso y 15
suspendidos, y, que en el proceso de
validacion realizado por parte del contratista,
de estos 41 incidentes pueden generarse
nuevos BUGS.

ETB

Octubre — noviembre
2025

Ademas de los 14 Bugs no bloqueantes, y de
la validacién de las 51 incidencias reportadas
en plataforma JIRA (De acuerdo con informe
de la SDS), atender las incidencias adicionales
generadas en la validacion de moédulo de
inteligencia de negocios (30 reportadas via
email a ETB).

ETB

Octubre — noviembre
2025
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Entrega al equipo técnico de TIC, el codigo
fuente actualizado a la version de la plataforma
SISEM desplegada en ambiente de
produccion, sincronizado en el repositorio
Azure DevOps dispuesto por la SDS.

Actualizacion de los manuales de:

administracion, operacion, de usuario Yy

técnicos.
REVISION Y APROBACION DEL ACTA
, DIRECCION/
No | NOMBRES Y APELLIDOS CORREO TELEFONO| 4ricINA/ ENTIDAD FIRMA
Elvira Mercado Ext. 6969 DUES
1 emmercado@saludc
apital.gov.co
) Kimberly Maca kjimaca@saludcapital Direccion TIC
.gov.co
3 Gloria Garcia gegarcia@sa'udcapit DUES
al.gov.co
4 Jaime Pineda jalpineda@saludcap Direccion TIC
ital.gov.co
Javier Mejia Direccion TIC
5 jemejia@saludcapital
.gov.co
6
7
ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-DFO-FT-004.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-DFO-FT-004, segln lo establecido en el lineamiento de Actas de Reunion.

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)

Si (X) No ()
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* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.



